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UTENOS KŪNO KULTŪROS  IR  SPORTO CENTRO MOKAMŲ PASLAUGŲ TEIKIMO 
TAISYKLĖS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos kūno kultūros ir sporto centro (toliau- Sporto centro) paslaugų teikimo taisyklės (toliau - Taisyklės) nustato paslaugų teikimo tvarką juridiniams ir fiziniams asmenims ir įtvirtina paslaugų teikėjo pareigas.
2. Taisyklės parengtos vadovaujantis teisės aktais, Utenos rajono tarybos 2000 m. vasario 15d. 38-ojo posėdžio sprendimu „Dėl patalpų nuomos“,  Utenos rajono savivaldybės tarybos 2007 m. lapkričio 29 d. sprendimu Nr.TS-232 „Dėl Utenos kūno kultūros ir sporto centro baseine ir treniruoklių salėje teikiamų paslaugų kainų nustatymo“, 2009 m. vasario 12 d. sprendimu Nr. TS-48 (2010 m. spalio 28 d. sprendimo Nr.TS-291 redakcija „Utenos  kūno kultūros ir sporto centro teikiamų paslaugų daugiafunkciame sporto komplekse, esančiame K. Donelaičio g. 38, Utenoje, kainos“.

3. Pagrindinės šiose taisyklėse vartojamos sąvokos:

Sporto paslaugos - juridinių ar fizinių asmenų atlygintinai teikiamos paslaugos, susijusios su sporto veikla (sporto varžybos, baseinų, sporto salių, sporto trenerių, sporto organizatorių veikla ir panašiai).

Kultūros ir pramogų paslaugos - juridinių ar fizinių asmenų atlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant kultūros renginių ir pramogų paslaugų teikimo veiklą (koncertas, šventė, festivalis, paroda, mugė, spektaklis, kinas,  vandens pramogų, pirčių veikla ir panašiai).

Paslaugų teikėjas - Sporto centras, kuris vykdydamas savo įstaigos nuostatuose numatytą veiklą siūlo ir atlygintinai (neatlygintinai) suteikia sporto, kultūros ir pramogų paslaugas vartotojams.

Bilietas – dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugų teikėjo ar jo įgalioto asmens sutarties sudarymą ir apmokėjimą už naudojimąsi paslaugomis.
Abonementas – dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugų teikėjo ar jo įgalioto asmens sutarties sudarymą ir apmokėjimą už naudojimąsi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir sąlygomis.

Sąskaita-faktūra - dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugų teikėjo ar jo įgalioto asmens sutarties sudarymą ir apmokėjimą už naudojimąsi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir sąlygomis.

Rezervavimas – išankstinis paslaugų užsakymas, patvirtinantis vartotojo teisę įsigyti paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo sąlygas.

II. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA
4. Sporto centras teikia mokamas turto nuomos paslaugas juridinių bei fizinių asmenų renginių (koncertų, parodų, mugių, susirinkimų, seminarų, treniruočių, varžybų ir kt.) pravedimui.

5. Paslaugos teikiamos tik laisvu nuo Sporto centro treniruočių, varžybų ar kitų renginių laiku. Paslaugų teikimo sutartys gali būti trumpalaikės (vienam renginiui) arba ilgalaikės. Ilgalaikės sutartys sudaromos teisės aktų nustatyta tvarka, ne ilgiau kaip vieneriems metams.

6. Juridinis ar fizinis asmuo, pageidaujantis gauti turto nuomos paslaugas, pateikia Sporto centro direktoriaus vardu prašymą raštu arba žodžiu, kuriame nurodo patalpų nuomos tikslą, laiką, trukmę, renginyje ar užsiėmime dalyvaujančių asmenų skaičių.
7. Suderinus turto nuomos sąlygas, laiką ir grafiką su paslaugos gavėju Sporto centras pasirašo dvišalę savivaldybės materialiojo turto nuomos sutartį, rezervuodamas sutartyje numatytas patalpas bei laiką paslaugos gavėjui. Sutarties pagrindu Sporto centro apskaitininkė išrašo paslaugos gavėjui sąskaitą-faktūrą, taikant savivaldybės tarybos patvirtintus įkainius, nurodant banką ir Sporto centro sąskaitą, į kurią pervedamos lėšos.
8. Mokamų renginių Utenos daugiafunkciame sporto centre metu, Sporto centras teikia mokamas rūbinės paslaugas. Paslaugos gavėjams už rūbinės paslaugas pateikiami bilietai.

9. Už suteiktas baseino, pirčių bei treniruoklių salės vienkartines paslaugas, paslaugos gavėjams yra pateikiami kasos aparato čekiai.

10. Už suteiktas baseino, pirčių bei treniruoklių salės ilgalaikes paslaugas, paslaugos gavėjams yra pateikiami abonementai su kasos aparato čekiu.
11. Suteikiant baseino, pirčių bei treniruoklių salės paslaugas juridiniams asmenims, yra pasirašoma dvišalė paslaugų teikimo sutartis, pagal kurią paslaugos gavėjas apmoka Sporto centrui pagal pateiktas sąskaitas – faktūras.

12. Sporto centrui organizuojant ir vykdant mokamus renginius (varžybas, koncertus, šventes, muges, parodas, sporto varžybų bei renginių transliacijas, kino filmų demonstravimą ir kitus renginius) žiūrovams yra parduodami bilietai. Neįvykus renginiui dėl Sporto centro kaltės, bilietai grąžinami į Sporto centro kasą.

13. Kiekvienas paslaugos gavėjas (klientas, žiūrovas, dalyvis) įsigijęs bilietą, abonementą, kasos aparato čekį, automatiškai patvirtina, kad yra susipažinęs su atatinkamos patalpos vidaus tvarkos taisyklėmis lankytojams ir privalo jų laikytis.

14. Patalpų vidaus tvarkos taisyklės, evakuaciniai planai yra iškabinti gerai lankytojams matomose vietose.

15. Vartotojai (žiūrovai) pirkdami bilietus į Sporto centro organizuojamus mokamus renginius Utenos miesto daugiafunkciame sporto komplekse, vietas gali pasirinkti pagal salės planą, kuris yra skelbiamas Sporto centro internetinėje svetainėje ir prie pagrindinio sporto komplekso įėjimo.

16. Teikiant informaciją ir reklamuojant paslaugą laikomasi šio reikalavimo: turi būti suteikta teisinga, išsami, aiški, nedviprasmiška, paslaugų gavėjui lengvai prieinama informacija apie paslaugas, skiriant pakankamai laiko prieš sutarties sudarymą arba, jeigu sutartis raštu nesudaroma prieš paslaugos teikimą, su ja susipažinti.

17. Sporto centras internetinėje svetainėje suteikia šią informaciją apie paslaugos teikėją:

Utenos kūno kultūros ir sporto centras, J.Basanavičiaus g. 56, Utena

18. Tel. faks. (8 389) 52709  scentras@sportas.utena.lm.lt;   Įm. k. 190191175
19. Sporto centras internetinėje svetainėje pateikia norminių aktų kopijas:

 “Dėl patalpų nuomos”;
 „Dėl Utenos kūno kultūros ir sporto centro baseine ir treniruoklių salėje teikiamų paslaugų kainų nustatymo“;

 „Utenos kūno kultūros ir sporto centro teikiamų paslaugų daugiafunkciame sporto komplekse, esančiame K.Donelaičio g. 38, Utenoje, kainos“;

 „Dėl  Utenos kūno kultūros ir sporto centro teikiamų paslaugų daugiafunkciame sporto komplekse kainų nustatymo“ papildymo;

 „Dėl pastatų nuomos kainų sumažinimo Utenos miesto daugiafunkciniame sporto komplekse“.
Tipinių sutarčių pavyzdžius:

1 priedas – „Savivaldybės materialiojo turto nuomos sutartis (su savivaldybės materialiojo turto perdavimo ir  priėmimo aktu)“;

2 priedas - „Paslaugų teikimo sutartis“.

III. PASLAUGŲ TEIKĖJO IR PASLAUGŲ GAVĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

20.  Sporto centras pasilieka teisę keisti renginių datą ir laiką, apie tai informuojant vartotoją.

21. Pastebėjus grubius pasirašytos paslaugų sutarties pažeidimus,grubius vidaus tvarkos taisyklių pažeidimus, Sporto centras turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, apie tai informuojant paslaugos gavėją.

22. Utenos rajono savivaldybės raštišku nurodymu, Sporto centras turi teisę taikyti nuolaidas paslaugos gavėjams.

23.  Paslaugos gavėjas turi teisę gauti informaciją apie Sporto centro veiklos sritis ir partnerystės ryšius, tiesiogiai susijusius su atitinkama paslauga , taip pat apie priemones, kurių buvo imtasi siekiant išvengti interesų konfliktų.

24. Paslaugos gavėjas turi teisę gauti informaciją apie taikomus elgesio kodeksus ir nuorodas, kur gali galima gauti išsamią informaciją apie vartotojų teisių gynimo būdus, ginčų sprendimo ypatumus ir sąlygas.

25.  Esant būtinybei, Paslaugos gavėjas turi teisę raštiškai kreiptis į Sporto centrą dėl renginio datos pakeitimo arba visiško sutarties nutraukimo (ne vėliau kaip 5 dienos iki renginio).

26.  Paslaugos gavėjas turi teisę naudotis teisę naudotis Sporto centro persirengimo kambariais, sanitariniais mazgais bei kitu , sutartyje nurodytu, turtu. 

27.  Sporto centras įsipareigoja mokesčius paslaugos gavėjams skaičiuoti tik pagal Utenos rajono savivaldybės tarybos patvirtintus įkainius.

28. Sporto centras įsipareigoja nesuteikęs paslaugų dėl savo kaltės, grąžinti už paslaugas sumokėto bilieto, abonemento kainą.

29. Sporto centras įsipareigoja užtikrinti patalpų sanitariją, leidžia paslaugų gavėjui naudotis persirengimo  kambariais bei sanitariniais mazgais.

30. Sporto centras užtikrina, kad sutartyje nustatytu metu sporto baze nesinaudotų kiti asmenys. 
31. Paslaugos gavėjui draudžiama subnuomoti ar kitaip leisti naudotis nuomojamas patalpas ar turtą tretiesiems asmenims.

32. Visa atsakomybė sutarties sudarymo laikotarpiu dėl besinaudojančių patalpomis sveikatos sutrikimų, nelaimingų atsitikimų, žiūrovų saugumo, viešosios tvarkos užtikrinimo  tenka paslaugos gavėjui.

33. Paslaugos gavėjas pilnai atsako už nuomojamoje patalpoje esančio inventoriaus saugumą, laikosi gaisrinės, civilinės saugos ir elektrosaugos reikalavimų, Sporto centrui atlygina žalą, padarytą dėl jo kaltės.

34. Paslaugos gavėjas įsipareigoja apmokėti Sporto centrui už suteiktas paslaugas, pagal sąskaitą faktūrą, per sutartyje numatytą laiką.

35. Paslaugos gavėjas įsipareigoja laikytis Sporto centro vidaus tvarkos taisyklių lankytojams reikalavimų, netrukdyti kitiems sporto bazės lankytojams naudotis teikiamomis sporto paslaugomis.

36. Paslaugos gavėjas įsipareigoja apie sulūžusį ar kitaip sugadintą ir naudoti netinkamą inventorių ar įrangą nedelsdamas pranešti Sporto centro personalui, atlyginti materialinę žalą, patirtą dėl paslaugos gavėjo kaltės, sutarčiai pasibaigus pasirašyti turto perdavimo - priėmimo aktą. 
37. Sporto centro patalpose  draudžiama:

37.1. užsiimti nesuderinama su ugdymo aplinkai keliamais reikalavimais veikla;

37.2. rūkyti Sporto centro patalpose;
37.3. įsinešti ir vartoti alkoholinius gėrimus, stiklinius indus, gėrimus stiklinėje taroje, nuodingas narkotines ar psichotropines medžiagas, ginklus, aštrius daiktus, sprogstamąsias medžiagas, pirotechnikos priemones, kitus daiktus ,kurie gali kelti pavojų aplinkiniams; 
37.4. būti neblaiviems(girtiems), apsvaigusiems narkotinių ar kitų psichotropinių medžiagų;

37.5. atsivesti į patalpas naminius gyvūnus;

37.6. vaikščioti, būti patalpose, kurios neįvardintos paslaugų teikimo sutartyje;

37.7. naudoti iškabas, emblemas, simbolius skatinančius smurtą, įžeidžiančius renginių dalyvius;
37.8. gadinti centro turtą.
IV. GINČŲ SPRENDIMAS

38. Paslaugų gavėjas, manydamas, kad Sporto centras nesuteikė jam informacijos, nurodytos šiose taisyklėse, ar suteikė neteisingą, neišsamią , neaiškią, dviprasmišką informaciją, pirmiausia turi kreiptis į paslaugų teikėją ir pareikšti savo reikalavimus. Jeigu paslaugų teikėjas netenkina vartotojo reikalavimų, o vartotojas mano, kad jo teisės pažeistos, vartotojas savo reikalavimus Sporto centrui pateikia raštu.

39. Sporto centras per 10 dienų nuo vartotojo rašytinių reikalavimų gavimo dienos privalo pateikti išsamų motyvuotą rašytinį atsakymą, pagristą dokumentais (šių dokumentų kopijas privalu pridėti prie paslaugų teikėjo atsakymo vartotojui. Vartotojų prašymus paslaugų teikėjas nagrinėja nemokamai.

40. Jeigu Sporto centras nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teisę kreiptis pagal kompetenciją į Valstybinę visuomenės sveikatos priežiūros tarnybą prie Sveikatos ministerijos, Valstybinę ne maisto produktų inspekciją prie Ūkio ministerijos ar Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą.

                      V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Sporto centro mokamų paslaugų teikimo taisykles, taisyklių papildymus ir pakeitimus tvirtina Sporto centro direktorius.

42. Taisyklės viešai skelbiamos Utenos kūno kultūros ir sporto centro interneto svetainėje.

_______________________
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